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PARTE |
CONDICOES GERAIS
Capitulo |

Disposicdes Gerais

Clausula Primeira
(Entidade Adjudicante)

A Entidade Adjudicante é a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., (“AICEP”),
uma entidade publica de natureza empresarial vocacionada para o desenvolvimento e a execugdo de
politicas estruturantes e de apoio a internacionalizacdo da economia portuguesa.

Clausula Segunda
(Objeto)

1. O presente Caderno de Encargos divide-se em duas partes: a Parte |, que integra as condicdes de
natureza juridica, e a Parte Il que integra as especificagOes técnicas relativas a prestacdo de Servicos de
Estratégia, Gestdo, Edicdo, Curadoria, Publicacdo de Conteldos e Campanhas Online.

2. Os dados objeto de tratamento ao abrigo do contrato a celebrar ndo constituem propriedade do
Adjudicatario, nem podem ser objeto de cessdo a terceiros por parte deste.

Clausula Terceira
(Local de prestagdo dos servigos)

Os servicos objeto do contrato a celebrar serdo prestados nas instalagdes do Adjudicatario e, sempre que
necessario, nas instalagdes da AICEP, sitas na Rua de Entrecampos, n.2 28, Bloco B, 12.2, 1700-158 Lisboa,
ou noutras instalagdes da AICEP localizadas em Portugal continental.

Clausula Quarta
(Contrato)

O contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario;

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determmada pela ordem pela qual nele sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.2 desse diploma legal.
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Clausula Quinta
(Preco Base)

1. O preco base para efeitos do presente procedimento é de 187.000,00 euros (cento e oitenta e sete mil
euros), sem IVA, sendo o preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela presente
prestacdo de servicos e limita o preco contratual.

2. O preco contratual corresponderd ao preco da proposta que venha a ser adjudicada, o ndo sera objeto
de qualquer revisdo durante a vigéncia do Contrato.

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a AICEP, incluindo designadamente as despesas com:

a) Alimentagdo e deslocacdo de meios humanos;
b) Despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e manuteng¢do de meios materiais;

c) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de obras protegidas por direitos de autor e direitos
conexos e da utilizacdo de direitos privativos protegidos pela propriedade industrial, como patentes,
licencas e marcas registadas ou outros direitos similares, incluindo nomes de dominio, utilizados na ou
necessarios a execucao dos servicos objeto do contrato a celebrar;

d) Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais e informaticos, fiscalidade, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de direitos de propriedade industrial ou intelectual, seguros,
ou de quaisquer licengas.

Clausula Sexta
(Duracdo)

1. O Contrato a celebrar terd a duragdo de 9 meses e produzird os seus efeitos juridicos a contar da data
da celebragdo do contrato, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam perdurar para além da sua
cessacao.

2. Apds a conclusdo dos trabalhos por parte do prestador de servicos, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢gdes e com o disposto na lei, a aceitagdo dos mesmos deverad ser efetuada pela
AICEP através de um Auto de Aceitagao Final.

Capitulo I
Obrigacoes
Secgao |

Obrigac¢des do Adjudicatario

Clausula Sétima
(Obrigac6es do Adjudicatario)
1. Sem prejuizo de outras obrigaces previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos

ou nas cldusulas contratuais, da celebragdao do Contrato decorrera para o Adjudicatario a obrigacdo de
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prestacdo dos servicos de estratégia, gestdo, edicao, curadoria, publicacdo de conteldos e campanhas
online para os novos canais web e redes sociais da AICEP, de acordo com as especificacbes técnicas
definidas na Parte Il do presente Caderno de Encargos.

2. O Adjudicatario obriga-se a prestar os servicos objeto do Contrato a celebrar com base nas melhores
praticas de mercado, respeitando a legislacdo relativa a protecao da propriedade intelectual e industrial,
bem como as exigéncias decorrentes do Regulamento Geral de Protecao de Dados.

3. O Adjudicatdrio obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais, incluindo-se nestes os de
natureza tecnoldgica, necessdrios e adequados a prestacdo dos servicos objeto do Contrato a celebrar.
4. O Adjudicatario obriga-se ainda a formar as equipas técnicas da AICEP no que respeita as metodologias
e aplicacGes desenvolvidas ou implementadas.

Clausula Oitava
(Objetivos)

Os servicos objeto do Contrato a celebrar, tal como se encontram descritos no presente Caderno de
Encargos, deverdo permitir a AICEP, através dos canais online, atingir os seguintes objetivos especificos:
(i) Ser uma plataforma que liga Portugal ao mundo;

(ii) Transmitir a imagem, os valores e missdo da AICEP, posicionando-a corretamente;

(iii) Aumentar a visibilidade online nos mercados externos e prioritarios;

(iv) Promover a imagem de Portugal internamente e nos mercados internacionais;

(v) Alcangar um maior numero e qualidade de utilizadores para os seus produtos e servigos;

(vi) Garantir uma maior adequagdo as expectativas e necessidades dos diferentes clientes e stakeholders;
(vii) Criar maior proximidade e interagdo com os Clientes;

(viii) Ser uma plataforma que disponibiliza contelidos relevantes a/sobre cada mercado de atuagio da
AICEP (com presenga internacional, através das delegac¢des e nacional);

(ix)Fomentar e veicular uma cultura de iniciativa e give-back, mostrando casos de sucesso de empresas
portuguesas nos mercados externos e fomentando a participagdo, a partilha e uma comunidade
empresarial online;

(x) Motivar a utilizagdo dos produtos e servigos da AICEP;
(xi)Conduzir ao registo das empresas e acesso a plataforma My AICEP;

(xii) Despertar a necessidade de fazer um Plano de Internacionalizagdo nas empresas pouco ou nao
internacionalizadas;

(xiii) Orientar as empresas para a capacitacdo e aquisicdo de conhecimento (integracdes com pesquisador
de mercados e plataforma de E-learning);

(xiv) Alimentar os canais digitais da AICEP com uma visdo global de plataforma que agrega informacao
relevante acerca dos mercados externos e do mercado nacional, para partilha

Clausula Nona

(Forma e acompanhamento da prestacdo dos servigos)
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1. Para arealizacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar o Adjudicatario afetard a equipa constante
da sua proposta.

2. O Adjudicatario deve identificar o responsavel pela prestacdo de servicos que serd igualmente o
contato privilegiado com a AICEP.

3. Naeventualidade de o Adjudicatario se ver obrigado a substituir qualquer um dos elementos da equipa
referida nos nimeros anterior durante a execucdao dos servicos objeto do contrato a celebrar, esta
substituicdo terd de ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou superior.

4. A eventual substituicao de qualquer um dos elementos da equipa referida no n.2 1 terd sempre de ser
comunicada previamente e aprovada pela AICEP.

5. Por forma a permitir o acompanhamento da execuc¢do do Contrato por parte da AICEP, o Adjudicatario
fica obrigado a manter, com a periodicidade que resultar da proposta adjudicada, reuniGes de
coordenacdo com os representantes que venham a ser indicados pela AICEP.

6. A equipa de acompanhamento que a AICEP designar deverd ter acesso ao back-office de gestdo de
conteldos dos canais web e redes sociais para edicdo, as respetivas ferramentas de andlise e reporting,
assim como ao agendamento e monitorizacdo de conteudo.

7. Sem prejuizo de outros documentos que sejam considerados necessarios, o Adjudicatario entregara a
AICEP um relatério semanal de atividade até a terca-feira seguinte da semana a que se refere o relatério.

Clausula Décima
(Propriedade intelectual)

1. Apds a emissao do Auto de Aceitagado Final dos trabalhos, ficam a pertencer a AICEP todas as obras
suscetiveis de protecao a titulo de direitos de autor ou direitos conexos, emergentes da execugdo dos
servigos objeto do contrato a celebrar.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario transmite a AICEP todos os direitos de
autor de cardter patrimonial e direitos conexos que estejam na sua titularidade, por um periodo
indeterminado e sem quaisquer restricdes geograficas, compreendendo os direitos de uso, transmissao,
modifica¢do, apresentac¢do a terceiros, distribui¢cdo, e quaisquer outras formas de exploragdo das obras
emergentes da execucdo dos servicos objeto do contrato a celebrar.

3. Pela transmissdo dos direitos de autor ou direitos conexos a que se referem os nimeros anteriores,
nao é devida qualquer contrapartida para além do prego contratual da proposta adjudicada.

4. O Adjudicatario obriga-se a colaborar com a AICEP caso se mostre necessdrio promover o registo dos
direitos de autor e direitos conexos objeto de transmissdo nos termos da presente clausula,
designadamente subscrevendo a documentacdo exigida para o efeito.

Clausula Décima-Primeira
(Patentes, licencas e marcas registadas)

1. Sdo da responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de obras
protegidas por direitos de autor e direitos conexos e da utilizagao de direitos privativos protegidos pela
propriedade industrial, como patentes, licencas e marcas registadas ou outros direitos similares, incluindo
nomes de dominio, utilizados na ou necessarios a execu¢ao dos servigos objeto do contrato a celebrar.
2. Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, qualquer dos direitos mencionados no nimero
anterior, o Adjudicatario obriga-se a indemniza-la de todas as despesas e de todas as quantias que tenha
de pagar, seja a que titulo for, em consequéncia das referidas infra¢oes.
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3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Adjudicatario obriga-se ainda a obter as autorizagdes
ou licencas necessarias a utilizacdo pela AICEP dos direitos mencionados no nimero um da presente
cldusula.

Clausula Décima-Segunda
(Dever de sigilo)

1. Sem prejuizo do acesso a informacdo constante do objeto do Contrato, nos termos e condi¢Ges
previstas na lei, o Adjudicatdrio e todos os elementos da sua equipa de trabalho devem guardar sigilo
sobre toda a informacgdo e documentacdo, técnica, juridica, comercial ou outra a que tenham acesso no
ambito do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo, nos termos do nimero anterior, ndo
podem ser transmitidas a terceiros.

3. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo, nos termos da presente cldusula, ndo
podem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e
exclusivamente a execucdo do Contrato a celebrar.

4. Exclui-se do disposto nos numeros anteriores a informacdo e a documentacdo designadas pela AICEP
para publicacdo ou que sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

5. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagcdo expressa em contrario pela
AICEP, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou
da credibilidade, prestigio ou confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula Décima-Terceira
(Propriedade dos Dados)

Os dados objeto de tratamento ao abrigo do contrato a celebrar ndo constituem propriedade do
Adjudicatario, nem podem ser objeto de cessdo a terceiros por parte deste.

Clausula Décima-Quarta
(Dados pessoais)
A AICEP e o Adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da
legislacdo nacional e europeia aplicavel a protecdo de dados pessoais, através de medidas técnicas e
organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados
pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteragado e acesso ndo autorizado aos mesmos, nos termos
da Declaragao que se anexa como Anexo A.

Secgao Il

Obrigacdes da AICEP

Clausula Décima-Quinta

(Forma de Pagamento)
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1. Pela prestacdo dos servicos e fornecimento dos bens objeto do contrato a celebrar, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do mesmo, a AICEP deve pagar ao Adjudicatdrio o preco
contratual constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se for legalmente
devido, o qual serd pago da seguinte forma:

a. Com a entrega do Relatdrio da Estratégia de Redes Sociais: 50% do preco contratual;
b. Com a entrega do relatério final: 50% do prego contratual.

2. As faturas serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a sua rececdo pela AICEP, podendo
apenas ser emitidas nos termos previstos no numero anterior.

3. As faturas deverdo conter de forma discriminada os servicos efetivamente solicitados e executados,
com a identificagcdo dos respetivos valores e o respetivo n.2 do compromisso que constara do Contrato.

4. Para efeitos de pagamento, as faturas deverdo ser emitidas e apresentadas até ao dia 20 do més
seguinte a que se referem.

5. Ndo sendo observado o prazo estabelecido no numero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo so se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresenta¢do da correspondente fatura.

6. Nado podem ser efetuados quaisquer adiantamentos por conta dos servicos a fornecer.

7. Em caso de discordancia por parte da AICEP, relativamente aos elementos e valores constantes das
faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a mesma
obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios e, se for o caso, a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

8. Desde que devidamente emitidas, e observando o disposto nos nimeros anteriores, as faturas serdo
pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo Adjudicatario.

9. Em caso de atrasos no pagamento por parte da AICEP o Adjudicatdrio tem direito aos juros de mora
sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

Capitulo I

SangOes contratuais, forca maior e resolugao

Clausula Décima-Sexta
(Sangdes contratuais)

1. Sem prejuizo da faculdade de resolugdo pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato,
a AICEP pode exigir ao Adjudicatario o pagamento de sanc¢bes contratuais de natureza pecuniaria, as quais
serdo fixadas em funcdo da gravidade do incumprimento, nomeadamente, a sua duragdo, a sua eventual
reiteragdo, o grau de culpa (dolo ou negligéncia) e as consequéncias do incumprimento, com o limite
minimo de 200€ (duzentos euros) e o limite maximo de 1.000€ (mil euros) por dia.

2. Se, por causa que lhe seja imputdvel, o adjudicatdario ndo cumprir os prazos estipulados
designadamente o atraso na prestac¢do do servico fica obrigado, a titulo de cldusula penal, ao pagamento
do valor resultante da aplicacdo da seguinte formula: P = V* A/365, em que P corresponde ao montante
da penalidade, V é igual ao valor do contrato e A é o numero de dias em atraso, sem prejuizo da
indemnizacdo pelo dano excedente.
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3. A aplicacdo de sangdes contratuais estd dependente de notificacdo ao adjudicatario para reparar o
incumprimento em prazo razodvel, podendo aquele exercer por escrito o seu direito de defesa no prazo
de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo.

4. Caso o Adjudicatario ndo proceda ao pagamento voluntario das sancdes contratuais que lhe forem
aplicadas no prazo de 5 (cinco) dias a contar da sua fixacdo e notificacdo, a AICEP pode efetuar a
compensacdo de créditos devidos pela aplicacdo de sanc¢des contratuais, com montantes a que o
Adjudicatario teria direito em virtude da execucao do contrato.

5. As sangdes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a AICEP possa exigir uma
indemnizacdo pelo valor efetivo dos danos incorridos, se estes se revelarem de valor excedente as sangées
aplicadas.

Clausula Décima-Sétima
(Forga maior)

1. Para efeitos do contrato, s6 sdo considerados casos de forca maior as circunstancias que
impossibilitem o cumprimento das obrigacGes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Os requisitos do conceito de forca maior previstos no numero anterior sdo cumulativos.

3. Constituem casos de forca maior, se se verificarem os requisitos do n.2 1, tremores de terra,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

4. N3o constituem casos de for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que nado constituam for¢ca maior para os subcontratados do Adjudicatario, na parte em
que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais nas sociedades do Adjudicatario ou nos grupos de sociedades em que este
se integre, bem como em sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestaces populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do Adjudicatdrio cuja causa, propagacdo ou
proporg¢oes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

6. Aforca maiorimpede a aplicacdo de penalidades contratuais e determina a prorrogac¢do dos prazos de
cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas apenas durante o periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula Décima-Oitava
(Resolugdo por parte da AICEP)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AICEP pode resolver o Contrato,
a titulo sancionatério, caso o Adjudicatario viole de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que
Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a. Atraso superior a 48 horas no cumprimento do plano de trabalho estabelecido;
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b. Nao resolucdo das ndao conformidades ou discrepancias decorrentes das tarefas a executar no prazo
de 24 horas;

c. Acumulacdo de sanc¢bes contratuais de valor igual ou superior a 20% do preco contratual pelo
incumprimento das obrigacGes previstas no Caderno de Encargos.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas.

3. A resolucdo do contrato ndo prejudica qualquer direito de indemnizacao, legal ou contratualmente
fixado.

Clausula Décima-Nona
(Resolucdo por parte do Adjudicatario)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Adjudicatdrio pode resolver o
contrato quando qualquer das prestacGes contratuais esteja vencida ha mais de seis meses.

2. Odireito de resolucdo é exercido mediante declaracdo enviada a AICEP, que produz efeitos trinta dias
apos a rececdo dessa declaragdo, salvo se esta cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.

3. Aresolucdo do Contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacoes
ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com
excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP, e daquelas que devam perdurar para além da
data da cessagao do contrato.

Capitulo IV

Caugdo e seguros

Clausula Vigésima
(Caugdo e Retengao)

1. N3o é exigida a presta¢do de caugdo com fundamento no disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2
do CCP, podendo, no entanto, a AICEP, caso o considere conveniente para garantir o cumprimento exato
e pontual de todas as obrigacdes legais e contratuais, proceder a retengdo de até 10% do valor dos
pagamentos a efetuar ao Adjudicatario.

2. Salvo em caso de aplicacdo de sang¢des contratuais, a AICEP deve ouvir o Adjudicatario antes de
proceder a retencdo a que se refere o nimero anterior, tendo este o prazo de 5 (cinco) dias para se
pronunciar por escrito.

3. Sempre que a AICEP exerca a faculdade de retencdo, o Adjudicatario deve proceder ao cumprimento
exato e pontual das obrigacGes legais e contratuais que motivaram aquele exercicio, no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da notificacdo para esse efeito.

4. O valor da retencdo sera devolvido ao Adjudicatério 5 (cinco) dias apds o Auto de Aceitagdo Final.

Clausula Vigésima-Primeira
(Seguros)
1. E da responsabilidade do Adjudicatério a concretizagdo, manutencio e explicitacdo perante a AICEP

de uma matriz de risco atualizada em cada momento das diferentes fases da prestacdo dos servicos
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compreendidos no objeto do Contrato, sendo essa uma matriz inerente a todos os aspetos dos servicos a
prestar.

2. E daresponsabilidade do Adjudicatdrio a cobertura, através de contratos de seguro, do risco de perda
e extravio de informacdo, bem como a cobertura, através de contratos de seguros das situa¢des previstas
na matriz de risco, referida no ponto anterior, quando aplicaveis.

3. A AICEP pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Adjudicatdrio fornecé-la no prazo de 5
(cinco) dias.

Capitulo V

Resolugdo de litigios

Clausula Vigésima-Segunda
(Foro competente)

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposig¢des finais

Clausula Vigésima-Terceira
(Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual)

1. Asubcontrata¢do pelo Adjudicatdrio e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes depende
da autorizagdo prévia da outra, dado por escrito, nos termos do CCP.

2. A subcontratagdo prevista no nimero anterior ndo prejudica as obriga¢Ges que para o Adjudicatdrio
decorrem do Contrato e da legislagdo aplicavel.

3. A AICEP tem, sobre o subcontratado, todos os poderes e faculdades que teria se fosse o Adjudicatario
a realizar o objeto do subcontrato.

Clausula Vigésima-Quarta
(ComunicacgGes e notificacGes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunica¢des entre as
partes do contrato, nomeadamente prevendo que estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
sede e instalagdes de cada uma, as mesmas deverdo processar-se por recurso ao correio eletrdnico,
utilizando para o efeito os enderecos definidos no Contrato a celebrar.

2. Qualquer alteracdo das informacGes, referidas no numero anterior, deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

Clausula Vigésima-Quinta

(Contagem dos prazos)
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Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula Vigésima-Sexta
(Cessacdo do contrato)

1. O Contrato a celebrar cessa na data em que for emitido pela AICEP o Auto de Aceitacdo Final dos
trabalhos a que se refere o n.2 2 da cldusula 6.2 do presente Caderno de Encargos.

2. Com efeitos a partir da cessacdo do Contrato a celebrar, a AICEP poderd, querendo, assumir a posicdo
contratual do Adjudicatario em quaisquer contratos que este tenha celebrado e que sejam estrita e
diretamente necessarios ao desenvolvimento do objeto do Contrato a celebrar, cabendo ao Adjudicatario
a obrigacdo de obter os consentimentos necessarios para esse efeito.

Clausula Vigésima-Sétima
(Legislacdo aplicavel)

O Contrato a celebrar é regulado pela legislagdo portuguesa.

Clausula Vigésima-Oitava
(Gestor do contrato)

E nomeado com as fun¢des de Gestor do Contrato em nome da entidade adjudicante, nos termos e para
os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, Lucia Buisel, trabalhadora da AICEP.

PARTE Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS
CONSIDERANDO:

I. A necessidade de aumentar o peso das exportagdes no PIB de Portugal tem originado novas politicas
de encorajamento a exportacdo, e com elas o Programa Internacionalizar, de que a AICEP tem a
responsabilidade técnica.

Il. A missdo da AICEP torna clara a necessidade de um posicionamento cada vez mais competente,
inovador, e insightfull, que permita acrescentar valor ao projeto global e a cada processo de
internacionalizacdo, proporcionando novas ferramentas de competitividade as empresas portuguesas e
oportunidades de se promoverem e encontrarem novos clientes internacionais.

lll. A plataforma da AICEP, em todos os seus canais de comunicacdo com o publico, nomeadamente o
Business Match Making, permitirdo projetar globalmente as empresas nacionais e a respetiva oferta de
produtos e servigos.

IV. A exposicdo das empresas deverd transmitir uma imagem cuidada, inovadora e de elevada qualidade,
por forma a contribuir para uma visibilidade online relevante de Portugal nos mercados externos. Assim
sendo, pretende-se promover e divulgar empresas e produtos portugueses de forma altamente
qualificada nos canais web onde serdo divulgados, necessitando para isso de estratégia, gestdo, edicao,
curadoria e publicacdo de contelddos que garantam um elevado valor percecionado, transversal a toda a
comunicagao.
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V. Os canais de comunicagdao online devem posicionar a AICEP como simbolo e motor da
internacionalizacdo da economia portuguesa: pelo know-how, pela proximidade aos mercados, pela
riqueza de dados que trabalha diariamente gerando novo conhecimento, pela identificacao de tendéncias
e oportunidades, pela capacidade de inovar e partilhar tudo isto com as empresas portuguesas.

VI. E prioridade da AICEP a criagdo de novos e melhores recursos digitais que permitam aos publicos-alvo
interacdes remotas satisfatdrias, do ponto de vista formativo, informativo e operacional. Pretende-se,
assim, abranger um publico cada vez mais vasto, de forma localizada e relevante em Portugal e no mundo,
através da presenca das delegacGes nas redes sociais.

VII. A AICEP ambiciona posicionar-se ao nivel das melhores agéncias congéneres dentro de 3 anos e
vir a ser um caso de referéncia dentro de 5 anos

VIll. A atual conjuntura convoca novos recursos a contribuir para a visibilidade internacional de
Portugal e das empresas portuguesas. A campanha PORTUGAL OPEN FOR BUSINESS é uma declaragdo da
ambicdo de um pais que vé o mundo como uma porta aberta para novos relacionamentos, descobertas,
inovacdo e um futuro brilhante. Este é um momento sem precedentes em que a incerteza é a nova certeza
para tantas empresas. E altura de encontrar inspiracdo e de saber porque é que Portugal pode ser um
parceiro estratégico na aproximacao entre economias e pessoas.

Em conformidade com o exposto, sdo definidas as seguintes cldusulas técnicas:

Clausula Vigésima-Nona
(Servigos a prestar pelo Adjudicatario)

O Adjudicatério devera assegurar a gestdo de conteldos dos canais online da AICEP (AICEP Nacional e
Rede Externa), incluindo redes sociais, a gestdo de conteudos e revisdo das plataformas “Buy from
Portugal”, futuro Business Match Making, Portugal Exporta, Portal do Investimento e aicep Portugal
Global e realizar animagdes e pegas multimédia para campanhas de marketing digital nas redes sociais,
nos termos explicitados nas clausulas seguintes.

Clausula Trigésima
(Servicos de estratégia, contratacdo e gestdo de campanha digital internacional POB)

Os servicos de estratégia, contratacdo e gestdo de campanha digital internacional POB, deverd integrar as
seguintes componentes:

a. Estratégia de campanhas digitais em mercados internacionais a definir, dando sequéncia a campanha
POB (Portugal Open for Business) realizada em 2020;

b. Definicdo do tom de comunicacdo, eixos estratégicos, posicionamento de marca, tipos de conteudos
e grafismos;

c. Criagdo de conteudos;
d. Definicdo de indicadores de performance de campanha a antigir, mercado a mercado;
e. Planeamento e compra de media nos mercados definidos;

f. Monitorizacao, gestao e reporting.
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Clausula Trigésima-Primeira
(Servicos de gestdo de conteldos - redes sociais AICEP Nacional e Rede Externa)
A gestdo de conteldos nas redes sociais deve integrar as seguintes estratégias:
a. Estratégia de Redes Sociais em Facebook / Twitter [ Instagram [ LinkedIn para a AICEP Nacional:

i.Definicdo de estratégia de marca para a presenca nas redes sociais. Tom de comunica¢do, eixos
estratégicos, posicionamento de marca, tipos de conteldos e grafismos;

ii.Definicdo de hashtags a usar e de perfis a seguir (Instagram).
b. Gestdo de Facebook AICEP Nacional:
i.Monitorizacdo e gestdo didria da plataforma e da comunidade;
ii.Desenvolvimento e publicacdo de planos de conteudos;
iii.Criacdo e andlise de report com conclusdes e recomendacgdes.
iv.Monitorizacdo e gestdo didria da plataforma e da comunidade;
c. Gestdo de Instagram AICEP Nacional:
v.Monitorizacdo e gestdo diaria da plataforma e da comunidade;
vi.Desenvolvimento e publicacdo de planos de conteudos;
vii.Criacdo e analise de report com conclusdes e recomendacgdes.
d. Gestdo de Twitter AICEP Nacional:
viii.Monitorizacdo e gestdo diaria da plataforma e da comunidade;
ix.Desenvolvimento e publicagdo de planos de conteudos;
x.Criagcdo e andlise de report com conclusGes e recomendagdes.
e. Gestdo de LinkedIn AICEP Nacional:
xi.Monitorizagdo e gestao didria da plataforma e da comunidade;
xii.Desenvolvimento/Curadoria e publicagio de planos de contetdos;
xiii.Criacdo e analise de report com conclusdes e recomendacgdes.
f. Google Ads AICEP Nacional + Business Match Making + Portugal Exporta + Portal do Investimento:
xiv.Criacdo de conceito e criatividade;
xv.Segmentagao;
xvi.Implementacao;
xvii.Criacdo e anadlise de report com conclusGes e recomendacdes;

xviii.Investimento em anuncios (ads).

Clausula Trigésima-Segunda
(Servicos de gestdo de conteldos website)
1. A gestdo de contelidos Website envolve a prestacdo dos seguintes servicos:
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i.Gestdo de Conteldos e Metadados (SEO - Search Engine Optimization);

ii.Revisao das plataformas BUY FROM PORTUGAL, futuramente designadas como Business Match Making,
Portugal Exporta, Invest in Portugal e aicep Portugal Global;

iii.Monitorizacdo e gestao diaria destas plataformas;

iv.Pesquisa e Andlise da informacao presente nestas plataformas;

v.Qualificacdo e correcao de dados e conteldos apresentados nestas plataformas;
vi.Reporting de Atividade.

2. Gestdo de Conteudos Website envolve ainda a prestacdo de servicos de Traducdo Certificada de
conteudos referentes as plataformas de portugués para Inglés e Espanhol.

Clausula Trigésima-Terceira
(Servicos de animacgdo ou pecas multimédia para campanhas redes sociais)

Estdo igualmente compreendidos nos servicos objeto do contrato a celebrar a criacdo de guides e
storyboard para 9 videos, com producdo, edicdo de versoes, legendagens ou voz-off incluidas.
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ANEXO A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificacgdo e morada), na
qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de
identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificacdo fiscal
e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a execuc¢do do
contrato a celebrar com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.,
abreviadamente AICEP, na sequéncia do procedimento de (designagdo ou
referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. Obrigacdes da AICEP:

1. A AICEP procederd ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execugdo do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais.
2. A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da Protecdo

de Dados, contactavel através do endereco de correio eletrénico dpo@portugalglobal.pt, ou através de
outro meio que venha a ser por ela indicado no seu website (www.portugalglobal.pt).

3. O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que esta
efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informacdo / acesso, de retificagcdo ou
apagamento dos dados, bem como o direito a limitacdo e portabilidade dos mesmos, com as limitacoes
previstas na legislagdao aplicdvel, mediante pedido por escrito a ser remetido através do formulario
eletrénico existente para esse efeito no website da AICEP (pdagina Politica de privacidade), gozando ainda
do direito de apresentar reclamagao junto da autoridade de controlo.

4. A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessdrias a
prossecuc¢do das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigag8es contratuais ou legais, desde que
estas cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em matéria de prote¢ao de dados
pessoais.

5. Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obriga¢des inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por imposicao legal,
devam ser conservados por periodo superior.

6. Para efeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas operacGes automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sado efetuadas com os limites
impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigacbes do Adjudicatario:

O Adjudicatario declara que cumpre as disposi¢cdes legais em vigor, quer nacionais quer comunitarias,
sobre a protecao de dados pessoais.

Assinatura

Data

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas
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